Zakon EU o udajich (narizeni (EU) 2023/2854) Wa rMmu p

Co je zakon EU o datech? zakon EU o datech je celoevropské nafizeni (nafizeni (EU) 2023/2854), které stanovi

pravidla pro pfistup k datim generovanym pripojenymi produkty a souvisejicimi digitalnimi sluzbami a jejich pouzivani.
Nafizeni vstoupilo v platnost dne 11. ledna 2024 a jeho hlavni povinnosti se uplatfiuji od 12. zafi 2025.

Zakon EU o datech vyzaduje, aby prodejci pfipojenych produktl a poskytovatelé souvisejicich sluzeb byli viici uzivateldm
transparentni ohledné toho, jaké Gidaje jsou generovany, jak jsou uklddany a pouzivany a jak mohou uzivatelé k témto
Gdajlm pristupovat, je ziskavat, mazat nebo sdilet.

Zakon EU o datech doplriuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Gidaji (GDPR). Zatimco GDPR upravuje ochranu a

zakonné zpracovani osobnich Gdajd, zakon EU o datech se zaméruje na pristup k datim generovanym pripojenymi

produkty a sluzbami a jejich pouzivani, a to jak k osobnim, tak k neosobnim Gidajdm. Pokud data o produktech nebo
sluzbach obsahuji osobni idaje, nadale se na né vztahuje GDPR.

Produkty Warmup a souvisejici sluzby v rozsahu pusobnosti zakona EU o udajich?

Pripojené produkty Souvisejici sluzby
Warmup 7iE Aplikace MyHeating
Warmup Element Portal MyWarmup
Warmup 6iE mini

Typ, format a odhadovany objem tdaju o produktech, které jsou schopny generovat nase
pripojena zarizeni a souvisejici aplikace/portal.

Odhadovany rocni objem na jedno

Typ dat Frekvence sbéru oo
zarizeni
Osobni Udaje (e-mail,
informace o Uctu, adresa Jednou pfi registraci ~3 KB

bydli&ts)

Dynamické, az 1/sek. Realisticky ~100
udalosti/den

Udaje o teploté a Dynamické, az 1/sek. Typicky: kazdych 5 | ~105 120 méreni/rok x 0,2 KB = 21 000 KB (~21
spotrebé energie minut MB)

Diagnosticka data ~18 000 udalosti/rok x 0,2 KB =9 000 KB (~9 MB)

Pouze pfri spusténi geofence;

Uekie @ pelers el predpokladejme 2 spusténi/den

~730 udalosti x 0,2 KB =219 KB (~0,2 MB)

PFi odeslani zprav; predpokladejme 20

Historie komunikace ~20 x 2 KB = 20 KB

zprav/rok
Predvolby predplatného PFi prihlaseni/aktualizaci;
. RSO ~0,5 KB
a metadata predpokladejme jednou za rok

Data nahranych obrazkd | Pri nahrani; predpokladejte 5 obrazkd/

(nejsou ukladana) rok 5x 1 MB =5 MB (pfeneseny, ale neuchovavany)

Ukladani a uchovavani dat

Udaje uvedené v tabulce vy3e jsou uloZeny na zabezpe&enych vzdalenych serverech od okamziku, kdy je zaFizeni poprvé
pripojeno k Uctu uZivatele . Data zUstavaji uloZena po celou dobu existence uZivatelského Uctu.

Pokud uZivatel smaZe své registrované zarizeni nebo Ucet, budou vSechna uloZzena osobni data spojena s timto Uctem
trvale smazana, s vyhradou omezeného uchovavani vyzadovaného platnymi zakony (napriklad z dlvodu bezpecnosti
nebo dodrzovani pravnich predpisu).



Warmup

Ucel shromazdovani téchto udaju?

Spolec¢nost Warmup shromazduje a pouziva tyto Udaje sama a nesdili je s Zddnymi tfetimi stranami, pokud s tim uzivatel
vyslovné nesouhlasi a Ize je kdykoli odvolat. Tyto Gdaje umoznuji spole¢nosti Warmup poskytovat pokrocilé funkce fizeni
v realném case za UcCelem zlepSeni energetické Gcinnosti a komfortu a porozuméni tomu, jak zakaznici denné pouzivaji
své topné systémy. Pouzivame je ke zlepseni vykonu, spolehlivosti a pouzitelnosti nasich produktl a k rychlejsimu
diagnostikovani a reseni problémd, pokud je vyZadovana technicka podpora.

Jak ziskat / vymazat vase udaje?

NemdzZeme shromazdovat Udaje ze zafizeni, kterd nejsou pripojena a registrovana u spolecnosti Warmup. Postup
pfipojeni a registrace vaseho zarizeni je podrobné popsan v instalacni pfirucce a uzivatelské prirucce.

Jak ziskat vaSe udaje:
« Navstivte stranku my.warmup.com a prihlaste se pomoci idaji svého Gctu.

+ Na domovské strance kliknéte na ,Profil” a v dolni ¢asti stranky profilu kliknéte na ,Stahnout osobni Udaje”.

Chcete-li vymazat sva data:

« V ¢asti ,Profil” kliknéte na ,,Smazat Gcet” v dolni €asti stranky, aby se smazala vSechna uloZzena osobni
data vaseho uctu.

Kdo bude zpracovavat udaje prijaté z pripojen¢ho zarizeni nebo aplikace/portalu?

Spole¢nost Warmup plc, se sidlem 704 Tudor Estate, Abbey Road, Londyn, NW10 7UW, Velka Britanie, plsobf jako
Ldrzitel idaji” ve smyslu Zakona EU o ochrané osobnich Gdajd, protoZe jsme zafizeni navrhli, provozujeme aplikaci/
portal a rozhodujeme o tom, jaké Udaje se shromazduiji, ukladaji a pouZzivaji. V pripadé jakychkoli dotazl tykajicich se
naseho pfipojeného zarizeni a souvisejicich sluZeb v souvislosti se Zakonem EU o ochrané osobnich Gdajli nés mlzete
kontaktovat na adrese uk@warmup.com.

Jak pozadat o sdileni udaju s tretimi stranami?

Podle zdkona EU o Udajich je uZivateldm povoleno stahovat a exportovat své Udaje pro osobni pouZziti. Po stazenimohou
uZivatelé sva data sdilet s tretimi stranami. Tretim stranam neposkytujeme primy pristup k uzivatelskym datlim, pokud o
to uzivatel vyslovné nepozada a neudéli k tomu svoleni. Zakon EU o ochrané osobnich tidaji uklada spolecnosti Warmup
povinnost poskytovat data pfimo tfetim stranam se sidlem v EU pouze na Zadost uZivatele z EU.

Pokud se rozhodnete sdilet své udaje s tfeti stranou:
« Ujistéte se, Ze se jedna o osobu nebo spolecnost, které dlveérujete
« Je dulezité uzavrit s treti stranou dohodu o tom, jak bude vase data pouzivat

« Ujistéte se, Ze ziskané Udaje nebudou pouzity k vyvoji propojeného produktu, ktery by konkuroval propojenému
produktu , ze kterého data pochazeji, ani nesdilet data s tfeti stranou s timto zamérem.

« Zakon EU o Udajich ndm umoznuje pozadovat nahradu od tfeti strany - nikoli od vas jako uZivatele - pokud na vasi
Zadost zasleme vasSe Udaje pfimo jim na vasi zadost.

Pokud jste treti strana, kterd zada o pristup k idajim jménem uZivatele pFipojeného zafizeni Warmup, zaslete e-mail na
adresu uk@warmup.com.

Sdileni Udaju s treti stranou Ize kdykoli ukoncit na zakladé vasi Zadosti jako uZivatele zaslané e-mailem na adresu uk@
warmup.com.

Vase pravo podat stiznost?

Podle zdkona EU o ochrané osobnich tGidajd mate pravo podat stiznost u prislusného vnitrostatniho organu EU urcéeného
podle ¢lanku 37 zdkona EU o ochrané osobnich Gdajl, pokud se domnivate, Ze spolecnost Warmup porusila vase prava
jako uZivatele. Kontaktni Udaje budou k dispozici na webovych strankach vaseho vnitrostatniho organu.

Obchodni tajemstvi

Data generovana pfipojenym zafizenim a souvisejici aplikaci/portalem zahrnuji data, kterd by mohla byt pouzita k
odvozeni obchodniho . Z tohoto dlivodu nejsou Udaje za poslednich 7 dni zahrnuty do Zadosti o Gidaje.

Doba trvani smlouvy mezi uzivatelem a spolecnosti Warmup

Sluzbu mizete kdykoli ukoncit prostfednictvim aplikace nebo webového portalu; sluzba bude okamzité ukoncena a
sdileni idajd bude zastaveno. MlZzeme smlouvu z déivodu zneuziti, bezpecnostniho rizika nebo neplaceni s primérenou
vypovédni lhdtou, s vyhradou vasich zadkonnych prav.



